Journal of Multidisciplinary Engineering Science Studies (JMESS)
ISSN: 2458-925X
Vol. 9 Issue 12, December - 2023

Viabilidad De Implementar Una Herramienta
Tecnologica Para La Gestion De La
Informacion Médica Personal

Raul Romero Castro
Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco:
Ingenieria Informética. TecNM.
Chalco, Estado de México
raul_rc@tesch.edu.mx

Fabian Soberanes Martin
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco:
Ingenieria Informatica. TecNM.
Chalco, Estado de México
fabian_sm@tesch.edu.mx

Resumen—Esta investigacion tiene como
proposito evaluar la factibilidad de implementar
una herramienta tecnoldégica que brinde a los
estudiantes del Tecnoldégico de Estudios
Superiores de Chalco la capacidad de registrar,
actualizar y acceder a su informacion meédica
basica de manera digital a través de internet. El
estudio se enfoca en la viabilidad de proporcionar
a los estudiantes una solucion eficiente para
gestionar su informacion médica.
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I.  INTRODUCCION

Ante los desafios actuales como la pandemia,
surge la necesidad crucial de dotar a los estudiantes
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco con
una herramienta tecnol6gica eficiente para gestionar
su informaciéon médica.

Este estudio no solo evalia el acceso de los
estudiantes a su informacion médica, sino que se
adentra en sus pensamientos sobre tenerlo disponible
en linea. Buscamos entender como perciben esta
transformacion digital en la gestion de su salud, yendo
mas alla de la funcionalidad técnica.

La investigacion pretende conocer ¢Qué significa
para ellos tener su informacién médica a un clic de
distancia? Este analisis aspira a ofrecer una
comprension mas profunda de la experiencia del
estudiante ante esta evolucion tecnoldgica en su
bienestar médico.

Il. OBJETIVOS
A. General

Determinar la viabilidad de desarrollar una
herramienta tecnologica que permita disponer de la
informacién médica basica de los estudiantes.
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B. Especificos
Disefiar la encuesta.
Aplicar encuesta.
Recolectar datos de las encuestas.
Analizar datos de las encuestas.
Elaborar un informe de resultados.
Generar una conclusion.

I1l. MARCO TEORICO

Para poder entender la investigaciéon es necesario
definir cada uno de los conceptos de la presente
investigacion.

A. Expediente Médico: Definicidn e importancia
1) Concepto de Expediente Médico

Definicion de expediente médico como un registro
detallado de la informacion de salud de un estudiante,
incluyendo antecedentes médicos, tratamientos, y
resultados de examenes.

Se define al expediente médico como “al conjunto
Unico de informacién y datos personales de un
paciente, que se integra dentro de todo tipo de
establecimiento para la atencién médica” [1].

2) Importancia del expediente medico

Dentro de un entorno universitario se explora la
relevancia del expediente médico, destacando su
papel en la toma de decisiones para proporcionar un
entorno educativo seguro y saludable. “La importancia
del expediente clinico es tal, que trasciende la relacion
médico-paciente, y exige de todos, quienes
intervienen en su elaboracion, integracion, manejo y
custodia, lo hagan siempre con esmero, veracidad y
pleno sentido de responsabilidad.” [2].

B. Gestién de Informacion Médica en el Ambito
Academico

1) Ambito Educativo: Definicién
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Este proyecto se elaborara dentro del educativo o
académico, “El ambito académico es el espacio donde
surge la teorizacion literaria de un modo sistematico a
través de la publicacion de articulos en revistas
literarias especializadas [6]

2) Gestion de la informacion médica

Actualmente existen muchas tecnologias en torno
a la gestion de informacidon asi mismo existen las
normas que regulan el tratado de la informacién “Sin
embargo, la norma sélo dicta la informacion a recabar,
pero no la manera de organizarla electrénicamente, y
es en este aspecto donde aun hay trabajo e
investigacion por realizar.” [3]

Dado que se trata de informacién médica personal
“la informacion contenida en el expediente clinico sera
manejada con discrecion 'y confidencialidad,
atendiendo a los principios cientificos y éticos que
orientan la practica médica” [2]

C. Concepto de Sistema

Un sistema “Es el conjunto ordenado de
componentes relacionados entre si, ya se trate de
elementos materiales o conceptuales, dotado de una
estructura, una composicion y un entorno particulares”
[4].

1) Sistema en linea: Definicién

Un sistema en linea es un sistema que se
encuentra conectado a una red y que permite el
acceso a sus servicios a través de la misma “Son
sistemas que permiten acceder a bases de datos y
que, al mismo tiempo, estan en condiciones de
interactuar con ellas” [5].

D. Técnicas de Sensibilizacién

Las técnicas de sensibilizaciéon en el contexto
educativo se veran enfatizadas en su aplicacién para
promover la adopcion consciente y ética del sistema
de expedientes médicos en linea. Las técnicas de
sensibilizacion son “...bajo su definicion misma es el
ejercicio de un tercero sobre las acciones vy
comportamientos de alguien mediante la utilizacion de
castigos positivos o negativos con el fin de generar
comportamientos deseados” [7].

E. Criptografia y Seguridad en Linea:

Descripcion de criptografia “...en la actualidad se
define como una ciencia que ha jugado un papel muy
importante al dedicar sus esfuerzos a preservar los
diferentes servicios de seguridad de la informacién”
[8].

F. Autonomia Personal:

La autonomia personal se refiere a la capacidad de
una persona para hacerse cargo de si mismo “La
autonomia, en el marco del Curriculo Nacional de la
Educacién Bésica es concebida como la facultad de
una persona para tomar decisiones y actuar segun su
criterio personal” [9].

G. Curva de la adopcién tecnolégica:

“Consideracién de los aspectos psicologicos que
influyen en la adopcion de nuevas tecnologias,
abordando la importancia de la percepcion del usuario
y la aceptacion del sistema propuesto” [10].

IV. DESARROLLO
A. Desarrollo de la Encuesta:

La elaboracion de la encuesta constituye una fase
fundamental para recopilar informacion valiosa sobre
la percepcion y necesidades de los estudiantes en
relacion con un sistema personal de expedientes
médicos.

Se empledé Google Forms como herramienta de
disefio de encuestas en linea, ya que permiten crear
cuestionarios estructurados de manera eficiente. Se
incluyeron preguntas que abordan aspectos clave,
como el uso de un sistema personal para salvaguardar
datos médicos, la facilidad de acceso a historias
clinicas, y las preferencias sobre la gestion digital de
informacion de salud.

Fig. 1. Disefio de encuesta
B. Aplicar encuesta

Con el disefio de la encuesta completado, la
siguiente etapa del proceso implica su aplicacion a la
poblacién objetivo, los estudiantes del Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Chalco.

La encuesta se administrard de manera digital,
aprovechando las capacidades de Google Forms para
facilitar la participacion y recopilacion eficiente de
datos. Se prestara especial atencion a la claridad de
las instrucciones, asegurando que los participantes
comprendan plenamente cada pregunta y puedan
responder de manera informada.

Durante el proceso de aplicacion, se estableceran
mecanismos para responder a posibles preguntas o
inquietudes de los participantes, asegurando asi la
calidad y validez de las respuestas recopiladas. La
transparencia en relacién con el propésito de la
encuesta y la confidencialidad de las respuestas sera
enfatizada para fomentar la participacion y honestidad
por parte de los estudiantes.

C. Recolectar datos de los encuesta

Recolectar datos relevantes relacionados con la
gestién del sistema personal expedientes médicos.
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Esto incluye informacién sobre formatos de registros
médicos, tipos de datos a almacenar y cualquier
regulacion o normativa relacionada con la gestiéon de
informacion médica.

V. RESULTADOS
A. Andlisis de Datos de la Encuesta:

Esta etapa implica un andlisis detenido de los
datos recopilados durante la encuesta. Se llevara a
cabo una clasificacion y agrupacion de las respuestas.
Se prestara especial atencion a variables clave, como
la disposicion hacia el uso de un sistema personal de
expedientes médicos, las preferencias sobre la gestién
digital de la informacion de salud, y cualquier
correlacion entre estas variables.

El analisis estadistico se centrard en medidas
descriptivas, como promedios, desviaciones estandar
y frecuencias, proporcionando una vision cuantitativa
sélida de las respuestas.

La presente encuesta se tomé como base a un
grupo de cuarenta y dos estudiantes de los cuales
35.7% son mujeres y el 64.3% fueron hombres:

i Tienes algdn seguro médico?

42 respuestas

®si
@ No
No lo sé

¢Cual es tu genero?

42 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
No binario
@ Prefiero no decirlo

Fig. 2. Gréfica de género

La representacion grafica de las respuestas a la
pregunta sobre la conciencia del seguro médico revela
datos fundamentales acerca del estado de
conocimiento de los estudiantes en relacion con esta
importante faceta de su salud. Los resultados
muestran que un significativo 69% de los encuestados
tiene pleno conocimiento de estar cubierto por un
seguro médico, lo que indica una conciencia
mayoritaria y una actitud proactiva hacia la gestion de
su bienestar.

Sin embargo, la cifra del 23.8% que indica no
contar con seguro médico resalta la presencia de un
segmento significativo de la poblacién estudiantil que
podria enfrentar desafios adicionales en términos de
acceso a servicios médicos y atencién de salud.

Resulta particularmente relevante observar el 7.1%
gue declaré no saber si cuenta con seguro médico.
Esta proporcién, aunque menor en nimero, subraya la
existencia de una falta de claridad o informacion entre
algunos estudiantes sobre su cobertura médica. Este
dato sugiere la necesidad critica de mejorar la
comunicacion y la accesibilidad a informacién
relevante sobre seguros médicos para este grupo:

Fig. 3. Grafica de seguro médico

La representacion gréfica de la pregunta acerca del
conocimiento del ndmero de seguro social entre
aquellos que cuentan con seguro médico revela una
dindmica interesante en la conciencia de los
estudiantes respecto a este componente crucial de su
informacion de salud. En este contexto, se destaca
que el 52.4% de los encuestados que cuentan con
seguro médico no tienen conocimiento de su namero
de seguro social, mientras que el 47.6% si lo conocen.

Este hallazgo subraya la existencia de un grupo
sustancial de estudiantes que, a pesar de contar con
seguro social, carece del conocimiento especifico de
su numero correspondiente. Este dato plantea la
oportunidad de reflexionar sobre la necesidad de
medidas proactivas para mejorar la conciencia y el
acceso a esta informacién esencial.

Es imperativo resaltar la importancia de contar con
un respaldo digital o un sistema centralizado para
almacenar y acceder al niumero de seguro social,
especialmente para aquellos que no lo conocen.

;Conoces tu nimero de seguridad social?

47 respuestas

®si
@ No

Fig. 4. Grafica de numero de seguridad social

La grafica que aborda la pregunta sobre la
disponibilidad general del nimero de seguro social
arroja datos reveladores sobre la accesibilidad de esta
informacion entre los estudiantes. Los resultados
indican que un significativo 61.9% de los encuestados
generalmente no tiene a mano su nimero de seguro
social, mientras que el 38.1% si lo tiene disponible.

Estos hallazgos subrayan una tendencia que
sugiere que la mayoria de los estudiantes no accede
facimente a su ndmero de seguro social en
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situaciones cotidianas. Este dato plantea interrogantes
acerca de la practicidad y la facilidad de acceso a esta
informacion esencial en el dia a dia.

Es esencial destacar la importancia de tener el
ndmero de seguro social a la mano, ya que esta
informacién puede ser crucial en una variedad de
contextos, desde visitas médicas hasta trdmites
administrativos. Los resultados de la encuesta
enfatizan la necesidad de considerar estrategias que
fomenten la disponibilidad inmediata del niumero de
seguro social entre los estudiantes.

;Cuando necesitas tu ndmero de seguridad social, lo tienes a la mano
generalmente?

42 respuestas

[ Eil
@ No

Fig. 5. Grafica de numero de seguridad social

La representacion gréafica de la pregunta sobre el
acceso al expediente médico actual entre los
estudiantes revela un panorama significativo. Los
resultados indican que un considerable 61.9% de los
encuestados actualmente no tiene acceso a su
expediente médico, mientras que un 19% si tiene
acceso y otro 19% declara no saber si lo tiene.

Este hallazgo destaca un area de oportunidad
clave en términos de la accesibilidad a la informacién
médica personal. La mayoria de los estudiantes
parece enfrentar limitaciones para acceder a su
expediente médico actual, lo que puede impactar la
capacidad de gestionar de manera efectiva su salud y
tomar decisiones informadas.

Es crucial resaltar que el 19% que no sabe si tiene
acceso sugiere una falta de claridad o informacién
sobre la disponibilidad de su expediente médico. Esta
falta de certeza subraya la importancia de mejorar la
comunicacion y la transparencia en relacién con la
accesibilidad a la informacion médica.

¢ Tienes acceso a tu expediente médico actual?

42 respuestas

®si
@ No

No estoy seguro

Fig. 6. Grafica de expediente médico

La gréfica que aborda la pregunta sobre el
conocimiento de los detalles en su informacion médica
actual entre los estudiantes revela un dato impactante.
Los resultados indican que una significativa mayoria,
del 59.5% de los encuestados, no conoce los detalles
de su informacién médica actual, mientras que el
33.3% si tiene conocimiento y un 7.1% declara no
saber.

Este hallazgo resalta una brecha considerable en
el conocimiento detallado de la propia informacion
médica entre los estudiantes. La cifra que indica que
més de la mitad no conoce los detalles de su propio
expediente médico subraya la necesidad urgente de
mejorar la conciencia y el acceso a esta informacién
esencial.

:Conoces los detalles de tu historial médico actual? (e]. alergias, condiciones
crénicas, medicamentos recetados)

42 respuestas

®si
@ No
Mo estoy seguro

Fig. 7. Grafica de historial médico

La grafica relacionada con la pregunta sobre la
percepcion del acceso en linea al expediente médico
entre los estudiantes revela datos que indican que una
la mayoria en un 71.4% de los encuestados, cree que
tener acceso en linea a su expediente médico
facilitaria el seguimiento de su salud. En contraste, un
16.7% sostiene que no lo cree, mientras que un 11.9%
declara no estar seguro.

Este hallazgo es particularmente significativo, ya
que la mayoria de los estudiantes expresan una
percepcion positiva sobre el beneficio potencial del
acceso en linea a su informaciéon médica. La cifra del
16.7% que no comparte esta percepcion y el 11.9%
gue no esta seguro sugieren la presencia de
diferentes perspectivas y niveles de confianza en la
utilidad de esta tecnologia.

¢ Crees gue tener acceso en linea a tu expediente médico facilitaria el seguimiento
de tu salud?

42 respuestas

®si
@® No

No estoy seguro

Fig. 8. Grafica de acceso en linea a expediente médico

La gréfica relacionada con la pregunta sobre la
comodidad al compartir informacién médica en linea
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ofrece una perspectiva valiosa sobre la actitud de los
estudiantes frente a la privacidad de sus datos. Los
resultados indican que:

*Un 7.1% se siente muy incémodo.
*Un 9.5% se siente incOmodo.

*Una mayoria significativa, el 59.5%, muestra
neutralidad.

*Un 19% se siente cémodo.
*Un 4.8% se siente muy cémodo.

La destacada proporciébn de respuestas que
reflejan neutralidad (59.5%) resalta la ambivalencia
generalizada entre los estudiantes con respecto a la
comodidad de compartir informacién médica en linea.
Esto podria deberse a una ponderacion cuidadosa de
los beneficios y preocupaciones asociadas con la
privacidad de los datos.

Es relevante destacar que, aunque existe un
porcentaje considerable que se siente cémodo o muy
comodo (23.8%), también hay una minoria (16.6%)
gue muestra niveles de incomodidad. Estos resultados
subrayan la diversidad de opiniones y la importancia
de abordar las preocupaciones de privacidad para
ganar la confianza de los estudiantes en la
implementacién de soluciones en linea.

B. Elaboracion de un Informe de Resultados:

La presente investigacion se llevd a cabo con el
objetivo de evaluar la viabilidad y percepcion de
implementar una herramienta tecnoldgica para la
gestion de la informacién médica para los estudiantes
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco. Se
abordaron aspectos como el conocimiento y acceso a
la informacion médica, la percepcién de la utilidad de
plataformas en linea y la comodidad al compartir datos
médicos en este contexto.

La investigacion reveld6 que el 69% de los
estudiantes tiene conocimiento de su seguro médico,
mientras que el 23.8% no cuenta con seguro y el 7.1%
no esta seguro de su situacion asegurada. En cuanto
al numero de seguro social, el 52.4% de aquellos con
seguro médico no conoce su ndmero, subrayando la
necesidad de un respaldo digital. Respecto al acceso
al expediente médico actual, el 61.9% carece de
acceso, evidenciando la necesidad de mejoras en la
accesibilidad. Ademés, el 59.5% no conoce los
detalles de su informacion médica actual, indicando la
urgencia de mejorar la educacion sobre informacién
médica detallada.

En cuanto a la percepcion sobre el acceso en linea
al expediente médico, el 71.4% cree que facilitaria el
seguimiento de su salud, mientras que el 16.7% no
comparte esta percepcion. Respecto a la comodidad
al compartir informacion médica en linea, el 59.5% se
muestra neutral, evidenciando una ambivalencia
generalizada, y el 19% se siente comodo. Este
hallazgo subraya la necesidad de abordar las

preocupaciones de privacidad para ganar confianza en
la implementacién de sistemas en linea.

VI. CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos durante  esta
investigacion impactan en la gestion de la informacion
médica de los estudiantes del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chalco. Dichos hallazgos no solo
identifican desafios y necesidades especificas, sino
que también apuntan a oportunidades claras para
mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de la
salud de los estudiantes.

A. Accesibilidad, Conocimiento y Comodidad:

La investigacién ha evidenciado que existe una
necesidad tangible de mejorar la accesibilidad,
conocimiento y comodidad en el manejo de la
informacion médica entre la comunidad estudiantil. Es
fundamental abordar estas areas para garantizar una
gestion mas informada y eficiente de la salud.

B. Recomendaciones Estratégicas:

Basandonos en los resultados obtenidos, se
recomienda el desarrollo de soluciones en linea
eficientes y seguras que permitan a los estudiantes
acceder y gestionar su informacién médica de manera
conveniente.

C. Importancia del Respaldo Digital:

La integracion de respaldos digitales,
especialmente para informacion critica como el
namero de seguro social, se presenta como una
medida estratégica. Este enfoque fortalecerd la
conciencia y accesibilidad a informacion médica
fundamental en la comunidad estudiantil.

D. Validacion a través de Resultados:

Cabe destacar que estas recomendaciones se
derivan directamente de los resultados obtenidos en
las graficas que proporcionaron informacion detallada
y perspicaz sobre las percepciones, conocimientos y
necesidades de los estudiantes.

E. Apoyo a la Implementacion de una herramienta
tecnoldgica:

En conclusion, los resultados reflejan una apertura
significativa de los estudiantes hacia la
implementacion de tecnologia para facilitar el
seguimiento de su salud. Esta percepcién positiva
respalda fuertemente la viabilidad y utlidad de
implementar una herramienta tecnolégica como puede
ser un sistema de expedientes médicos en linea.
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